
 

REDEGJØRELSE ETTER ÅPENHETSLOVEN – APCOA Norway AS 

Publisert: 30.06.2026 

Denne redegjørelsen er utarbeidet i samsvar med Åpenhetsloven § 5 og beskriver APCOA 

Norway AS sitt arbeid med aktsomhetsvurderinger knyttet til grunnleggende 

menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. 

Redegjørelsen dekker aktiviteter og vurderinger gjennomført i regnskapsåret 2025, og er 

basert på prinsipper og rammeverk etablert i APCOA Group. 

 

1. Om virksomheten og forankring i APCOA Group 

APCOA Norway AS er en del av APCOA Group, en ledende europeisk leverandør av 

parkerings- og mobilitetsløsninger. Selskapet opererer i Norge innenfor rammene av 

konsernets strategier, retningslinjer og compliance-struktur. 

Nøkkeltall: 

• Hovedkontor: Oslo 

• Antall ansatte: ca. 140 (FTE) 

• Antall parkeringsanlegg: over 1 200 

• Omsetning: ca. 1,3 mrd. NOK 

• Sertifiseringer: ISO 9001 og ISO 14001 

APCOA Norway AS leverer drifts- og administrasjonstjenester for parkering på vegne av 

eksterne eiendomsbesittere, og har en leverandørkjede bestående av både lokale og 

internasjonale aktører. 

Leverandørkjeden omfatter blant annet: 

• Teknisk drift og vedlikehold 

• IT- og betalingsløsninger 

• Uniformer og arbeidstøy 

• Administrative tjenester 

 

2. Styring og retningslinjer (Governance) 

Arbeidet med menneskerettigheter og arbeidsforhold er forankret i APCOA Groups 

overordnede styringssystem for compliance og bærekraft. 

Konsernrammeverk 

APCOA Norway AS etterlever følgende sentrale styringsdokumenter fra APCOA Group: 

• APCOA Group Code of Conduct 
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• Supplier Code of Conduct 

• Compliance Programme 

• Policies for anti-corruption, human rights og fair competition 

Disse er basert på: 

• OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper 

• FNs veiledende prinsipper for næringsliv og menneskerettigheter (UNGP) 

• UN Global Compact 

Lokale implementeringstiltak 

• Alle leverandører skal signere Supplier Code of Conduct 

• Krav knyttet til menneskerettigheter og arbeidsvilkår er integrert i kontrakter 

• Årlig compliance- og etikkopplæring for ansatte 

• Varslingskanal (Safecall) tilgjengelig for ansatte og eksterne 

• Oppfølging gjennom ISO-sertifisert styringssystem (Landax) 

Ansvar er forankret i lokal ledelse, i tett samspill med konsernets funksjoner for compliance 

og risikostyring. 

 

3. Metodikk for aktsomhetsvurderinger (Due Diligence) 

APCOA Norway AS gjennomfører aktsomhetsvurderinger i tråd med APCOA Groups 

risikostyringsprinsipper og OECDs due diligence-modell. 

Hovedsteg i prosessen 

1. Identifisering og kartlegging 

o Oversikt over leverandører og forretningspartnere 

o Klassifisering etter risiko (geografi, bransje, leveranse) 

2. Risikovurdering og prioritering 

o Fokus på områder med forhøyet risiko for brudd på:  

▪ Menneskerettigheter 

▪ Arbeidsforhold 

o Prioritering basert på sannsynlighet og konsekvens 

3. Tiltak og oppfølging 

o Egenerklæringer og dokumentasjonsinnhenting 

o Dialog med leverandører 
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o Revisjoner og stikkprøver ved behov 

4. Overvåking og forbedring 

o Dokumentasjon i interne systemer 

o Løpende forbedring av prosess og metodikk 

 

4. Identifiserte risikoer 

Basert på gjennomførte vurderinger i 2025 er følgende områder identifisert som mest 

relevante: 

Leverandører med internasjonal produksjon 

• Spesielt knyttet til arbeidstøy og uniformer 

• Risiko knyttet til:  

o Arbeidsforhold i produksjonsland 

o Underleverandørkjeder 

Ny leverandør av arbeidstøy 

APCOA Norway AS byttet i 2025 leverandør av arbeidstøy. 

Produksjon av tekstiler innebærer generelt forhøyet risiko knyttet til: 

• Arbeidsforhold i produksjonsland 

• Bruk av underleverandører 

• Lønns- og arbeidstidsvilkår 

Samtidig vurderes den nye leverandøren som en aktør med et strukturert og dokumentert 

arbeid innen ansvarlig produksjon. Dette inkluderer blant annet: 

• Produksjon i egne fabrikker i Asia for å sikre økt kontroll over arbeidsforhold 

• Fokus på trygge, stabile og regulerte arbeidsplasser, inkludert tilgang til helsetjenester 

og gode arbeidsfasiliteter 

• Krav til underleverandører basert på internasjonalt anerkjente standarder (herunder 

prinsipper tilsvarende SA8000), inkludert:  

o Forbud mot barnearbeid og tvangsarbeid 

o Krav til forsvarlige lønns- og arbeidsvilkår 

o Rett til organisering og ikke-diskriminering 

Leverandøren benytter også egne kontrollmekanismer, inkludert oppfølging og revisjoner av 

produksjonsenheter og samarbeidspartnere (ISO 9001 sertifisert). 
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På denne bakgrunn vurderes risikoen som redusert, men ikke eliminert, og området er 

fortsatt prioritert i selskapets aktsomhetsvurderinger. 

Leverandører innen drift og vedlikehold 

• Bruk av underentreprenører 

• Risiko knyttet til:  

o Lønns- og arbeidsvilkår 

o Innleid arbeidskraft 

o Begrenset transparens 

Disse områdene er i tråd med konsernets generelle risikobilde for indirekte leverandørkjeder. 

 

5. Faktiske negative konsekvenser 

Det er i 2025 ikke avdekket faktiske brudd på grunnleggende menneskerettigheter eller 

anstendige arbeidsforhold innenfor virksomheten eller i prioriterte deler av leverandørkjeden. 

Dette inkluderer: 

• Ingen registrerte brudd via varslingskanalen 

• Ingen funn gjennom gjennomførte kontroller og oppfølging 

 

6. Tiltak og risikoreduserende aktiviteter 

Arbeidet i 2025 har vært fokusert på forebygging og styrket kontroll, i tråd med APCOA 

Groups compliance-tilnærming. 

Vesentlige tiltak 

• Implementering og oppfølging av Supplier Code of Conduct 

• Integrering av menneskerettighetskrav i innkjøpsprosesser 

• Systematisk leverandøroppfølging gjennom:  

o Egenerklæringer 

o Risiko-basert dialog 

• Opplæring og bevisstgjøring internt 

• Forbedret dokumentasjon og sporbarhet i vurderinger 

Oppfølging av ny tekstilleverandør 

Som en del av leverandørbyttet i 2025 har APCOA Norway AS: 

• Gjennomført en strukturert vurdering av leverandørens arbeid med 

menneskerettigheter og arbeidsforhold basert på tilgjengelig dokumentasjon 
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• Verifisert at leverandøren opererer med etablerte standarder og krav til 

leverandørkjeden (inkludert prinsipper tilsvarende SA8000) 

• Innhentet og vurdert leverandørens retningslinjer, kontrollrutiner og oppfølging av 

underleverandører 

• Integrert leverandøren i selskapets risikobaserte prosess for leverandøroppfølging 

APCOA Norway AS legger til grunn at leverandører som har: 

• Egne produksjonsenheter eller tett kontroll over produksjon 

• Dokumenterte standarder og krav til leverandørkjeden 

• Systematisk oppfølging og revisjon 

har bedre forutsetninger for å redusere risiko i verdikjeden, i tråd med APCOA Groups 

risikobaserte tilnærming. 

Samtidig opprettholdes en løpende vurdering av risiko knyttet til produksjon i høyere 

risikoland, og leverandøren følges opp videre gjennom dialog og dokumentasjonskrav. 

 

7. Resultater og effekt 

Tiltakene har bidratt til: 

• Styrket etterlevelse av konsernkrav i leverandørkjeden 

• Økt bevissthet og forståelse blant leverandører 

• Bedre integrasjon av aktsomhetsvurderinger i operative prosesser 

• Forbedret dokumentasjon og etterprøvbarhet 

Det er fortsatt enkelte utfordringer knyttet til responstid og dokumentasjon fra enkelte 

leverandører, særlig der leverandørkjeden er kompleks. 

 

8. Videre arbeid 

APCOA Norway AS vil i 2026 videreutvikle arbeidet i tett samarbeid med APCOA Group: 

• Videre harmonisering med konsernets ESG- og compliance-rammeverk 

• Styrket risikobasert oppfølging av høyrisikoleverandører 

• Økt fokus på transparens i leverandørkjeden 

• Vurdering av behov for tredjepartsrevisjoner 

• Videreutvikling av interne verktøy og opplæring 
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Kontakt 

Henvendelser knyttet til denne redegjørelsen og APCOA Norway AS sitt arbeid med 

menneskerettigheter og arbeidsforhold kan rettes via selskapets offisielle kontaktkanaler. 

 

 

 

 

 

_______________________    _______________________ 

Jan Arve Kaldheim     Rune Feltman 

Daglig leder      Styreleder 
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